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1. PRIPREMA PLANIRANJA

Svrha izrade ovog plana je da se na sistemati¢an na¢in odrede aktivnosti za tri poslovne
godine odnosno od 2025. do 2027. godine i da se te aktivnosti podjele, odnosno da se zaduze
odgovorne osobe za izvrSenje planiranih aktivnosti s definiranim vremenskim okvirom i
ciljevima koji se Zele postici.

Ovaj dokument je jedan od instrumenata za pobolj$anje poslovanja drustva Komunalni
servisi Kutina d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo). PoboljSanje poslovanja podrazumijeva
poslovanje na ekonomsko odrzivoj osnovi. Ovaj cilj je moguée postié¢i sistemati¢nim

planiranjem i izvrSavanjem definiranih aktivnosti u skladu sa strateskim planom.

Polazni temelj strateskog planiranja Drustva najprije obuhvaca odredivanje misije i
vizije, pa zatim opcih, a nadalje i specifi¢nih ciljeva. Definiranje navedenih vrsta ciljeva se
temelji na analizama internog i eksternog okruzenja Drustva. U pripremi strateskog planiranja
Drustva radi se o: financijskoj analizi za prethodne dvije godine, analizi ljudskih resursa, te

SWOT analizi kao zakljuénoj analizi u strateSkom planiranju.

Kroz identifikaciju vremenskog razdoblja. u ovom slucaju radi se o predvidenom
razdoblju od 2025. do 2027. godine, a pregledom navedenih temelja za odluéivanje i stratesko
planiranje moZemo utvrditi da postoje tri opéa cilja koje je potrebno ostvariti kroz odredeni broj
specifi¢nih ciljeva u navedenom razdoblju. Na kraju se utvrduju odredeni parametri, odnosno

radnje, kao i izvjeStajni obrasci prema kojima ¢ée se pratiti evaluacija provedbe strateskog plana.

U svrhu izrade strateSkog plana formirana je radna skupina za dono$enje navedenog
dokumenta. U svrhu strateSkog planiranja donesena je Odluka o osnivanju i imenovanju

¢lanova radne skupine za izradu strate$kog plana.
Clanovi radne skupine za izradu stratekog plana:

1. KreSimir Lenié. direktor trgovackog drustva Komunalni servisi Kutina d.o.o.

o

Dubravko Obadi¢. Komunalni servisi Kutina d.o.o.

[FF]

Bojan Dadasovi¢, Neo-savjetovanje d.o.o.
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2. UVODNO O TRGOVACKOM DRUSTVU KOMUNALNI SERVISI

KUTINA d.o.o.

Drustvo Komunalni servisi Kutina d.o.o. osnovano je s ciljem obavljanja komunalnih

djelatnosti na podru¢ju Opéine Kutina. Nalazi se u stopostotnom vlasniStvu Opcine Kutina, a

osnovne djelatnosti poslovanja Drustva, sukladno Izjavi o osnivanju DruStva i rjeSenja o upisu

u Sudski registar. su:

by

Pogrebnicka djelatnost

Upravljanje grobljem

Odrzavanje groblja i krematorija

Opskrba pitkom vodom

Odvodnja i pro¢iS¢avanje otpadnih voda

Opskrba plinom

Prijevoz putnika u javnom prometu

Odrzavanje Cistoce

Odlaganje komunalnog otpada

Odrzavanje javnih povrSina

Trznice na malo

Izgradnja, odrzavanje i rekonstrukcija plinovodnih, vodovodnih instalacija. opreme,
uredaja i dijelova, te instalacija centralnog grijanja

Izrada, popravak i montaza kucnih plinovodnih i vodovodnih instalacija, opreme.
uredaja i dijelova, te instalacija centralnog grijanja

[zrada razne galanterije, ambalaze, ukrasnih predmeta i suvenira

Skupljanje. sortiranje i pakiranje rabljenih proizvoda

Projektiranje. gradenje i nadzor

Reciklaza

Popravak predmeta za osobnu uporabu i ku¢.

Poslovanje nekretninama

Usluge gradevinskim strojem

Usluge radnim strojem (kosilicom, traktorom i sli¢no)

Naplata parkiraliSne naknade

[znajmljivanje strojeva i opreme sa rukovateljem

[znajmljivanje strojeva i opreme bez rukovatelja

Kupnja i prodaja robe

Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem 1 inozemnom trzistu
Rezanje. oblikovanje i obrada ukrasnog kamena i kamena za gradnju

Izrada i montaza nadgrobnih spomenika

Pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane

Pripremanje i usluzivanje pica i napitaka

Pruzanje usluge smjestaja

Pripremanje hrane za potrodnju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja (u prijevozno
sredstvu, na priredbama i sl.) i opskrba tom hranom (cattering)

Turisticke usluge u nautickom turizmu

Turisticke usluge u ostalim oblicima turisticke ponude

Ostale turisticke usluge

Turisticke usluge koje ukljucuju 3portsko-rekreativne ili pustolovne aktivnosti
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*  Poslovi upravljanja nekretninama i odrzavanje nekretnina

*  (CiS¢enje svih vrsta objekata

Prijevoz za vlastite potrebe

*  Promidzba (reklama 1 propaganda)

Zamjenske poStanske usluge

*  Ostale poStanske usluge

*  Gospodarsko Koristenje prirodnih dobara

*  Pruzanje usluge tretiranja pesticidima

*  Zdravstvena zastita bilja

*  Poslovi suzbijanja Stetnih organizama ili unidtavanje bilja. biljnih proizvoda i drugih
nadziranih predmeta koje su predmet unistenja

Gradsko vije¢e Grada Kutina donijelo je na 19. sjednici odrzanoj 30. sije¢nja 2019.

godine Odluku o komunalnim djelatnostima na podrucju Opéine Kutina.

Trgovackom drustvu Komunalni servisi Kutina d.o.o. povjereno je obavljanje slijedeéih

komunalnih djelatnosti:

1. Odrzavanje nerazvrstanih cesta
2. Odrzavanje javnih povrsina na kojima nije dopusten promet motornim vozilima
3. Odrzavanje gradevina javne odvodnje oborinskih voda

4. Odrzavanje javnih zelenih povrsina

5. Odrzavanje gradevina, uredaja i predmeta javne namjene

6. Odrzavanje groblja i krematorija unutar groblja

7. Odrzavanje Cistoce javnih povrsSina

8. Usluga parkiranja na uredenim javnim povr$inama i u javnim garazama
9. Usluga javnih trznica na malo

10. Usluga ukopa i kremiranja pokojnika u krematoriju unutar groblja
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Trgovacko drustvo Komunalni servisi Kutina d.o.o. obavljat ¢e komunalne djelatnosti
sukladno Odluci, posebnim propisima kojima se regulira obavljanje pojedine komunalne
djelatnosti i odlukama Opc¢inskog vije¢a donesenih sukladno tim propisima, a na temelju
ugovora koji zakljuCuje opcinski nacelnik na osnovi godiSnjeg Programa odrzavanja
komunalne infrastrukture Opc¢ine Kutina kojim se utvrduje opseg obavljanja komunalnih

poslova.

3. DEFINIRANJE MISIJE I VIZIJE

Definirane misija i vizija uvelike pomazu strateSkom planiranju, odnosno dobro
uspostavljena vizija je polaziste za uspostavljanje strateskih ciljeva. Dakle, vizija u strateSkom
planiranju mora obuhvacati razumijevanje problema i postojece situacije, informiranost o svim
postoje¢im podacima, kao i perspektive dionika jer ¢e iz dobro i kvalitetno definirane vizije, pa

tako i misije proizaci strateski ciljevi u svrhu ostvarivanja navedenog.

Sadrzaj misije mora podrazumijevati protekli razvoj Drustva, okolinu u kojoj postoji i
djeluje, kao i sredstva kojima raspolaze. Kvalitetno definirana misija i njezina sustina mora biti
jasna i razumljiva svakome, te mora biti motiviraju¢a za zaposlenike i predstavljati osnovnu

politiku sustava.

U misiji se navode ciljevi koje je potrebno ostvariti i realizirati kako bi se postigla
efikasnost poslovanja, uspjeSnost kroz poslovne procese, odnosno unapredenje rada

organizacije, a samim time se opravdava temeljni razlog njezinog postojanja.

MISIJA - osigurati pouzdano i kvalitetno obavijanje komunalnih djelatnosti na podrucju grada
Kutine postujuci nacela odrZivog razvoja, zastite okolisa i javnog interesa lokalne zajednice.
Formuliranje vizije mora pokrivati nekoliko aspekata buduceg stanja u smislu
kombinacije gospodarskih, drustvenih i ekoloskih zahtjeva. U svojoj srzi, vizija predstavlja
zeljeno stanje u buducénosti, koje obuhvaca vremensko razdoblje od 15 — 20 godina. Uspjesna
vizija ima znacajke realnosti i koherentnosti, kroz koju se jasno utvrduju glavni strategijski

ciljevi i ocekivani rezultati strateSkog plana.

VIZIJA - postati stabilna i prepoznatljiva tvrtka, prepoznatljiva po kvaliteti uslugu komunalne
djelatnosti kojima doprinosi poveéanju zadovoljstva i dobrobiti svih svojih korisnika, radnika

ali i §ire zajednice.
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4. ANALIZA DRUSTVA

Analiza financijskih izvjeStaja predstavlja aspekt financijskog poslovanja potrebnog za
strateSko planiranje. Analiza financijskih izvjesStaja se temelji na podacima iz bilance i ratuna
dobiti i gubitka. Postupci analiza financijskih izvjeStaja utemeljeni su u rasclanjivanju i
usporedivanju. U kontekstu usporedivanja razmatraju se komparativni financijski izvjestaji koji
sluze za provedbu horizontalne analize. No ipak su za analizu financijskih izvjeStaja

najznacajniji pokazatelji analize financijskih izvjestaja.

Horizontalna analiza financijskih izvjeStaja prati promjene vrijednosti pozicija
financijskih izvjestaja tijekom vise obracunskih razdoblja. Kroz horizontalnu analizu uo¢ava se
tendencija i dinamika promjena pojedinih pozicija temeljnih financijskih izvjestaja. Klju¢na
varijabla u horizontalnoj analizi prvenstveno je vrijeme, jer se usporedbom elemenata
financijskih izvjestaja. koji su iskazani u nov¢anim jedinicama, izmedu dva ili vise razdoblja
donosi zakljucak o kretanju pojave kroz promatrano razdoblje, pri ¢emu je moguce utvrditi

problemati¢na podruéja poslovanja.

5. OSNOVNI OCEKIVANI FINANCIJSKI POKAZATELJI
Prihodi u 2025. godini oc¢ekuju se u iznosu od 1.200.000.00 eura. Poslovni prihodi u

2025. godini o¢ekuju se u iznosu od 1.200.000.00 1 ¢ine 100 % ukupnih ostvarenih prihoda.

=J. =5

Ukupni ostvareni rashodi u 2025. godini oc¢ekuju se u iznosu 1.200.000,00 eura.
Poslovni rashodi u 2025. godini o¢ekuju se uiznosu 1.200.000.00 eura i ¢ine 100,00 % ukupnih

ostvarenih rashoda.

Pokazatel] predstavlja racionalni broj koji podrazumijeva stavljanje u odnos jedne
ekonomske veli¢ine s drugom ekonomskom velicinom. Pokazatelji se racunaju upravo iz

razloga stvaranja informacijske podloge za donosenje poslovnih odluka.
Znacajni pokazatelji analize financijskih izvjeStaja DruStva u ovom dokumentu su:

1. Pokazatelji likvidnosti

2. Pokazatelji zaduZenosti
3. Pokazatelji aktivnosti
4. Pokazatelji ekonomicnosti
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5.1. Pokazatelj likvidnosti

Pokazatelji likvidnosti su pokazatelji koji mjere sposobnost organizacije da podmiri
dospjele kratkoro¢ne obveze. Najznacajniji pokazatelj likvidnosti su pokazatelj tekuce

likvidnosti 1 trenutne likvidnosti.

Koeficijent tekuce likvidnosti je pokazatelj najviseg stupnja likvidnosti. [zra¢unava se
tako da se u omjer stavi kratkotrajna imovina i1 kratkoro¢ne obveze. Koeficijent tekuce

likvidnosti bi trebao biti veéi od 2.

Koeficijent trenutne likvidnosti prikazuje trenutnu sposobnost organizacije da sakupi
nov¢ana sredstva kako bi podmirila dospjele obveze. Koeficijent predstavlja odnos
najlikvidnije imovine, novca i kratkoro¢nih obveza. Bitno je napomenuti da su zalihe iz tog
odnosa isklju¢ene zbog potrebnog duljeg vremena da se pretvore u gotovinu. Navedeni

pokazatelj bi trebao biti vedi ili jednak 0.5.

Komunalni servisi Kutina d.o.o. planira koeficijent tekuée likvidnosti veéi od 2 u

razdoblju od 2025. do 2027. godine dok koeficijent trenutne likvidnosti planira na razini od 0,5.

5.2. Pokazatelj zaduZenosti

Pokazatelji zaduZenosti odredene organizacije pokazuju strukturu kapitala i nac¢ine na
koje organizacija financira svoju imovinu. Pokazatelj predstavlja svojevrsnu mjeru stupnja
rizika ulaganja u organizaciju, odnosno odreduju stupanj koristenja posudenih financijskih

sredstava.

Pokazatelji zaduZenosti Drustva su:
— koeficijent zaduzenosti,
— koeficijent vlastitog financiranja,
— koeficijent financiranja.

Koeficijent zaduZenosti, koeficijent vlastitog financiranja i koeficijent financiranja

govore koliko je imovine financirano iz vlastitog kapitala, a koliko iz tudeg kapitala.

Pokazatelj zaduZenosti pokazuje do koje mjere se koristi zaduzivanje kao oblik
financiranja, odnosno koji je postotak imovine nabavljen zaduZivanjem. Sto je veéi odnos duga
1 imovine, veci je financijski rizik, a §to je manji, nizi je financijski rizik. U pravilu vrijednost
koeficijenta zaduzenosti treba biti 0,5 ili manji. Financijski rizik predstavlja rizik kod fiksnih

troskova financiranja (rizik da se ostvarenim financijskim rezultatom nece pokriti kamate na
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dugove) i/ili rizik koji proizlazi iz stupnja zaduzenosti (rizik da se nece biti u mogucnosti vratiti

dug). Stupanj rizika se povecava usporedno sa stupnjem zaduzenosti.

Komunalni servisi Kutina d.o.o. planira koeficijent zaduzenosti veci od 0.5 u razdoblju

od 2025. do 2027. godine.

5.3. Pokazatelji aktivnosti

Pokazatelji aktivnosti racunaju se na temelju odnosa prometa i prosjecnog stanja.
Ukazuju na brzinu obrtaja imovine u poslovnom procesu. Najbolje je da je koeficijent obrta §to

vedi broj, Sto bi znacilo da je vrijeme vezivanja imovine Sto krade.
Medu pokazatelje aktivnosti ubrajamo:
— Koeficijent obrta ukupne imovine,
— Koeficijent obrta kratkotrajne imovine.

Koeficijent obrta ukupne imovine najées¢i je pokazatelj aktivnosti. Koeficijent obrta
ukupne imovine stavlja u odnos financijske ucinke te imovine (prihode) s njezinom ukupnom
vrijednoséu. Upuéuje na brzinu cirkulacije imovine u poslovnom procesu. Sto je taj koeficijent

vedi, to je veca brzina cirkulacije (tj. broja dana vezivanja imovine manji).

5.4. Pokazatelj ekonomic¢nosti

Pokazatelji ekonomicnosti mjere koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda.
Koeficijent ekonomic¢nosti bi trebao biti Sto veci broj. U pravilu pokazatelji bi trebali biti veci

od jedan, odnosno. §to su veci, to se vise prihoda ostvaruje na jedinici rashoda.

Komunalni servisi Kutina d.o.0. planira pokazatelj ekonomicnosti ve¢i od 1,00 u

razdoblju od 2025. do 2027. godine.

6. ANALIZA LJUDSKIH RESURSA

Planiranje potrebe za ljudskim resursima je proces analize i identifikacije potreba i
raspolozivosti zaposlenika kako bi Drustvo moglo posti¢i svoje ciljeve. Radi se o aktivnosti
koju provodi Drustvo, a koji prikuplja podatke kako bi sastavio kadrovske projekcije za sam
vrh upravljacke strukture, koje se posljedi¢no mogu koristiti pri strateSkom planiranju i

postavljanju organizacijskih obrazaca.
Cilj efikasnog planiranja ljudskih resursa je:

— identificirati prave radnike (interno ili dodatnim zaposljavanjem),
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— ti radnici moraju imati sposobnosti potrebne organizaciji,
— radnici moraju biti angaZirani u pravom trenutku,
— radnici moraju biti stavljeni na odgovarajuée mjesto/radnu poziciju.

Pravilno proveden i periodicki revidiran plan upravljanja ljudskim resursima ima cilj
postiéi bolje shvacanje kadrovskih promjena koje prate poslovne odluke, smanjenje troska
upravljanja ljudskim resursima kroz poboljSanu kadrovsku funkciju, pravovremeno
zaposljavanje novih zaposlenika, povecani stupanj uskladenosti sa zakonskim propisima
(sindikalno udruZivanje, grupno pregovaranje, zasticene kategorije radnika — invalidi, trudnice)

te promoviranje napredovanja radnika i razvoj rukovodeéeg kadra unutar Drustva.

Analizom internog i eksternog stanja trZista radne snage priprema se za sagledavanje
cjelokupnog stanja u podru¢ju analize ljudskih resursa. Njome se dobivaju informacije o stanju
strukture ljudskih resursa u samoj organizaciji, kao i na eksternom trzi$tu. Analizirajuci
kvalitetu ljudskih resursa izvan i unutar organizacijske strukture, dobiva se slika postojeceg

stanja ljudskih resursa.

Putem interne analize dolazi se do podataka o broju zaposlenih, kvalifikaciji i dobnoj
strukturi, duljini ukupnog radnog staZa, zatim o broju radnika na istom poslu, o usavr$avanju,
napredovanju, ocjeni uspjesnosti te o radnicima s potencijalom za napredovanje i o radnicima

pred mirovinom.

Putem eksterne analize, koja je prethodno izradena u ovom dokumentu, traZe se podaci
koji su se posebno prikupli, a vezani su uz moguca podrucja koja se uglavnom odnose na
stupanj zaposlenosti u mjestu, nezaposlenost po strukama, te na obrazovne institucije u mjestu.
Temeljem dobivenih informacija, Drustvo svoje aktivnosti uSmjerava u cilju zadovoljenja

potreba za ljudskim resursima u skladu sa svojim planovima aktivnosti.

Zbog konstantnih promjena u obujmu i na¢inu izvrSavanja zadataka na radnom mjestu,
mijenjaju se osobine i vjestine koje se zahtijevaju od radnika. Dinamika radnog mjesta ukazuje
na potrebu primjene analiza radnog mjesta, kao osnove za uspjeSnost izvrSavanja radnih
zadataka.

S ciljem stru¢nog, kvalitetnog, pravovremenog i odgovornog izvrSavanja poslova
Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u trgova¢kom drustvu u
tvrdene su unutarnje ustrojstvene jedinice utvrdili prema poslovima koji se obavljaju u okviru

djelatnosti registrirane pri nadleznom Trgova¢kom sudu i Zakona o komunalnom gospodarstvu.
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Odsjek za odrzavanje ¢istoce javnih povrSina

Odsjek za odrzavanje i upravljanje grobljima

3. Odsjek za gradevinske poslove

Drustvo ima zaposlenih 36 radnika.

7. SWOT ANALIZA

Snage:

Motiviranost radnika te spremnost na odgovaranje zahtjevima trzista,
Usmjerenost prema potrosacima,

Aktivnosti usmjerene povecanju ekoloske osvijeStenosti gradana,
Prepoznatljivost medu gradanima.

Tijekom 2025. do 2027. godine Drustvo planira poslovati s dobitkom

Slabosti:

Otezana naplata potrazivanja
Nedovoljna tehnoloska opremljenost za rad u osnovnoj djelatnosti
Nepotpuna evidencija korisnika

Nedovoljno apliciranje za sredstva iz fondova

Prilike:

Priprema, prijava i provedba projekata sufinanciranih od strane grada Kutina,

ministarstava, fondova 1 ostalih izvora,

Podrucje grada Kutina pruza velik potencijal razvoja komunalnog poduzeca.
Otvorenost za primjenu novih tehnologija,

Razvoj 1 obuka kadrova,

Brojni edukativni sadrzaji o nuznosti razvrstavanja otpada prilagodeni svim dobnim

skupinama.

Prijetnje:

Poveéanje poreznih opterecenja,
Nastavak oteZane moguénosti realne naplate potraZivanja za komunalne usluge,

Zahtjevi novih zakonskih propisa i uskladivanje s direktivama EU,
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— Niska razina ekoloske osvijestenosti gradana.

8. OPCI CILJEVI

Opé¢i ciljevi su izjave o tome $to Drustvo namjerava postié¢i u naredne tri godine,
odnosno odreduju jasan smjer kretanja i djelovanja kako bi, postizué¢i svaki od njih, ostvario
svoju viziju i misiju.

Dobro postavljeni opéi ciljevi

— ukazuju na jasan smjer kretanja i djelovanja Drustva,
— istovremeno su ambiciozni i realni,
— usredotoceni su na rezultate.

Dvojaka funkcija ciljeva

Eksterna funkcija ciljeva

1. Izrazavaju svrhu postojanja organizacije i veze s okolinom
2. Identificiraju dugoroc¢ni pravac djelovanja
3. Opravdavaju postojanje Drustva — stvaraju legitimitet

Interna funkcija ciljeva

1. Ciljevi definiraju prostor za postavljanje zadataka
2. Usmjeravaju izbor i odreduju sadrzaj plana

3. Usvajanje ciljeva organizacije je dobra osnova za motiviranje radnika i postizanje

visokih rezultata

4. Ciljevi predstavljaju standarde i kriterije vrednovanja i kontrolu uspjeha

9. POSEBNI CILJEVI

Na temelju postavljenih opcih ciljeva, proizlaze posebni ciljevi koji ukazuju na
prioritete prilikom alokacije resursa. Posebni ciljevi predstavljaju oc¢ekivane rezultate, odnosno
zeljene promjene koje su posljedica niza specificnih aktivnosti usmjerenih postizanju opéih

ciljeva.

ENJE OSNOVNE DJELATNOSTI DRUST

Pokazatelj Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
ucinka vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost

POSEBNICIL] | AKTIVNOST
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| 2024 2025. 2026. 2027,
Uspostava
C‘]E]f)\'l[();%’, sustava Br%)_l g_ud_;sn‘]g 6 6 6 6
odrzavanja javnih kosenja javnih
povrsina povriina groblja
Posebnicilj I.1.: | Uspostava
Uspostava cjelovitog sustava Broj mjesecnih 5 5 5 &
cjelovitog odrzavanja javnih koSenja javnih - ? . ’
sustava povrsina povrsina
obavljanja Pravovremeno Broj ocisc¢enih
k_omunaln_ih ¢iscenje u vrijeme kiliometara 150 150 150 150
djelatnosti rada zimske sluzbe | staza
Povrsina javnih
Cisc¢anje ukupne povrsina groblja
povrsine za ¢iséenje um® | 150.000 150.000 150.000 150.000
odrzavanih groblja
Postotna
realizacija
Posebni cilj 1.2.: g : laniranih
Ulaganje i g i koje | 100 100 100 100
. drudtva e
objekte drustva imaju za cilj
ulaganje u
objekte Drustva
Postotna
realizacija svih
POSEb[:ll cilj !.3.: Razvo} ostalih p]?{'l!l'il]{ll:l »
Razvoj ostalih : e aktivnosti koje
Loiiimialili I\onlunalmh usluga imaju za cili 0 0 0 0
Drustva i :
usluga drustva razvoj ostalih
komunalnih
usluga Drustva

SEEOSTICHOD

pokazatel | Polazna | Ciljana
S vrijednost | vrijednost
i = 2024, 2025.
Uspostavljanje
L Uspostavljena
evidencije svih A 100 100 100 100
Gt evidencija
duznika -
Posebni cilj 2.1.: | Redovito pracenje Broj kontrola | ” o .
Povecanje naplate naplate na - 2 ?
prihoda godidnjoj razini
kroz redovitu
naplatu . Broj
" Pokretanje 3 .
otrazivanja _ re
P J postupaka prisilne pol_\n.mllnlh 100 100 100 150
postupaka
naplate
prisilne naplate
Povecanje udjela Udio
uapia_cicnih_ naplacenih 90 90 95 95
potrazivanja od potrazivanja od i ’
gospodarskih sospodarskih
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subjekata i
kucanstava

subjekata i
kucanstava

Uspostava naplate

Broj korisnika
koji vise od 10

codina nije 100 100 50 50
grobne naknade = -
2 placao grobnu
naknadu
o, anie o1 1zvréeni
Provodenje Broj izvrienih 5 5 5 3
kontrole kontrola na
oodidnjoj razini
— i Broj
Posebni cilj 2.2.: Postavljanje )
. P | A, postavljenih
Racionalizacija prijedloga za S
i ko prijedloga za : i = :
poslovanja uz prijenos 0 S 50 50 50 50
et LRt enos
smanjenje potrazivanja na i
. . T potrazivanja na
troskova i sumnjiva i sporna S
. : sumnjiva i
uvodenje sustava 8 -
sporna
kontrole ,
. Uspostava sustava
poslovanja 6 ok Uspostav
inancijskog spostavlien
oy P 100 100 100 100
upravljanja i sustav FMC-a
kontrole
Smanjenje troskova | Postotak
kroz uveden sustav | smanjenja 0 0 5 10
kontrole poslovanja | troskova

resursa

radnika

Pokaatel Polazna Ciljana Ciljana Ciljana
POSEBNI CILJ AKTIVNOST uinka ! vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
2024. 2025. 2026. 2027.

Aplieiame Broj apliciranih | 2 > > >
projekara l'()ic]\"]l'l

Posebni cilj 3.1.: -

Raz.w?_] Broj

projektnog S T o

laniranja prihvacenih

R Razvoj projekata projekata 2 2 2 2

Broj
Zaplu:'sljava_n.]c novo.zzmoslcmh p 3 4 6
novih radnika radnika
it -

Posebl}l .CIU 3'." . Stru¢no Broj radnika koji je

Razvoj ljudskih = : s S 9 5 _
usavriavanje pohadao seminarei | 2 2 2 4

resursa : ;
radnika edukacije
ol ga FE L Povecanije
Wit i ukupnog broja 36 37 37 37
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Za uspjeSnu provedbu StrateSkog plana potrebno je razraditi naéine pradenja i

vrednovanja, tj. kako da se:
— definiraju aktivnosti za kontinuirano prac¢enje provedbe StrateSkog plana;

— definiraju i osiguraju relevantni, mjerljivi, jasni pokazatelji pracenja i vrednovanja

provedbe Strateskog plana;

— utvrdi metodologija i osigura izrada izvje$¢a (polugodisnjih, godisnjih);

— standardiziraju obrasci koji dokumentiraju primjenu procedure (upitnici, formulari za
evaluaciju, izvjestajni formulari);

— osigura da se s rezultatima vrednovanja StrateSkog plana upoznaju i da ih koriste svi
kljuéni nositelji;

— provede godisnja ocjena napretka u provedbi Strategije, koju treba izraditi prije

— utvrdivanja proracuna i financijskih planova za idu¢u godinu.

Od iznimne je vaZnosti za strateSko planiranje uspostava sustava koji ¢e pratiti,

evaluirati i izvje§tavati o provedbi StrateSkog plana.

Provedbu Strate$kog plana potrebno je sustavno i redovito pratiti i mjeriti. Svrha
pracenja je pravovremeno uo¢avanje odstupanja od plana te ocjena hoce li planirane aktivnosti
imati Zeljeni u¢inak na postavljene ciljeve. Sustav pra¢enja moze se u velikoj mjeri uspostaviti
kroz sustav unutarnjih kontrola sukladno metodologiji koju propisuje Zakon o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru (,,Narodne novine®, broj 78/15 i 102/19), a koji su

obveznici duzni uspostaviti.

Vazna komponenta sustava pracenja je izvjeStavanje. IzvjeStavanje o ispunjavanju
ciljeva temelji se na kvalitetnom pracenju i sadrze procjene koje trebaju dati odgovore na

sljedeca pitanja:

— Moze li se uz razumnu razinu sigurnosti ofekivati da ¢e se provedba do kraja godine

odvijati prema planu?
— Ako ne, zasto i §to je potrebno uginiti da bi se plan ostvario?
— Imaju li planirane aktivnosti o¢ekivan uéinak na posebne ciljeve?
— Jesu li osigurani svi resursi (administrativni, financijski, organizacijski)?

— Nakoji se na¢in provodi koordinacija s drugim nositeljima?
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— Ostvaruju li se posebni i opéi ciljevi u skladu s oéekivanjem?

— Jesu li posebni ciljevi i dalje relevantni za opce ciljeve odnosno hoce li njihov doprinos

ostvarenju opéih ciljeva biti u skladu s o¢ekivanim rezultatima?

Dobro definirani pokazatelji rezultata i u¢inka olakSavaju sustav pracenja, jer se isti

temelji na izvjeStavanju o tome jesu li realizirane ciljane veli€ine.

Na temelju definiranih pokazatelja rezultata i u¢inaka omogucit ¢e se vrlo uspjeSan
sustav pracenja, poS§to se na temelju navedenih pokazatelja moZe utvrditi u kojem smjeru
realiziraju ciljane veli¢ine.

Sukladno svojim posebnostima, obveznici su obvezni uspostaviti sustav pracenja te
odrediti dinamiku izvjestavanja kako bi se osigurale informacije o postizanju postavljenih

ciljeva.

Za svaki posebni cilj, odnosno nac¢in ostvarenja moze biti odgovorna samo jedna osoba,
s tim da ista osoba moze biti odgovorna za provodenje viSe posebnih ciljeva, odnosno nacina
ostvarenja strateSkog plana. Preporuka je da se kao odgovorne osobe za provodenje posebnih
ciljeva imenuju voditelji sektora ili voditelji odjela, odnosno za nafine ostvarenja ostali radnici.
Celnik ne moZe biti imenovan odgovornom osobom za provedbu posebnog cilja ili na¢ina

ostvarenja, s obzirom da je odgovoran za provedbu cjelokupnog Strateskog plana.

Osobe imenovane kao odgovorne za provedbu StrateSkog plana, odnosno pojedinog
posebnog cilja/nadina ostvarenja, odgovorne su i za izvrSavanje dijela Gospodarskog plana

povezanoga s tim posebnim ciljem/na¢inom ostvarenja.

Temelj za provedbu sustava pracenja i evaluacije je imenovanje odgovornih osoba za
ostvarenje pojedinog posebnog cilja, odnosno dono3enje Odluke o imenovanju osoba
odgovornih za provedbu Strate$kog plana, te ukoliko je doSlo do promjene odgovornih osoba,
Odluka o prijenosu ovlasti i odgovornosti za upravljanje sredstvima Dru$tva osiguranim u
financijskom planu za odredenu godinu kako bi se povezali ciljevi, programi i proraCunska

sredstva, a ukoliko je do$lo do promjene odgovornih osoba za provedbu StrateSkog plana.

Ukoliko odgovornost za izvrSenje za neke od posebnih ciljeva, odnosno nacina
ostvarenja nije moguce dodijeliti jednoj osobi to je vjerojatno pokazatelj potrebe preispitivanja

postojece organizacijske odnosno programske klasifikacije.
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Upravo za ovaj dio procesa Strateskog planiranja od iznimne je vaznosti da pokazatelji
uspjesnosti budu jasni, mjerljivi i nedvosmisleno izrazeni. U protivnom mjerenje i nadzor nad

njihovom provedbu nisu moguci.

Kao prilog sustavu pracenja i evaluacije u nastavku su dati obrasci putem kojih se moze

vrsiti interno pracenje i izvjeStavanje.

Preporuca se da se Izvjestaj o provedbi nacina ostvarenja StrateSkog plana provodi na
polugodisnjoj i godiSnjoj razini, ali Drustvo moze navedene izvjeStaje koristiti 1 za potrebe

mjesecnog, odnosno kvartalnog izvjestavanja.

DIREKTOR

KreSimir Leni¢, mag.agro.
KOMUNALNI SERVISI

B AR
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Datum ocjenjivanja:

Planirana financijska _ IskoriStena financijska o Evaluacija provedbe
sredstva sredstva = (Ostvarena
en vrijednost)
S Odgovorna l
3 o Alktivnost osoba za Pokazatelj u¢inka = o 33 S
ol realizaciju Z 5 = E Z
3 S nadina 2 g = S = £
g ¢ ostvarenja = = z == 2 = 5 s
= q z 2 = =] S E = = i =
= =T 7] 2! =] = b z 7 ]
= = = =T1] = & = = o0 = = = = -
v s & o 9 =) z .2 =} = — = &
= S = & = & B £ E S s s S z
3 g s e 2 o3 ZcE = E s
2 e = e E |2 DR e S S e
= © 8 n © 75 <z A o 73 (@ < % &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.1.1. Opremanje
ostojeceg reciklaznog I.1.1.1. Postotna realizacija
postojeceg 4 ol : :
dvorista planiranih aktivnosti
=)
o—
=
<
= [.1.2. Uspostava
- mobilnog reciklaznog 1.1.2.1. Uspostavljeno mobilno
: dvorista reciklazno dvoriste
-
&
2
2
& l: i].3. .Uspostava
= = cjelovitog sustava o 3 -
z 3 i 1.1.3.1. Broj tjednih ko3enja
g S odrzavanja javnih frentt i
= E . javnih povrsina
2m povrsina
)
)
g3 =
é = 1.1.4. Uspostava
< . .
27 cjelovitog sustava s ; .
=3 JROVIRE SUELAY 1.1.4.1. Broj mjese¢nih ko3enja
. E odrzavanja javnih savmih 5
- g " javnih povrsina
- 2 povriina
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1.1.5. Pravovremeno
tiSéenje nerazvrstanih 1.1.5.1. Broj otis¢enih
cesta u vrijeme rada kiliometara cesta

zimske sluzbe

1.1.6. Povecanje

Drus$tva

za cilj ulaganje u objekte Druitva

ukupne povr§ine 1.1.6.1. Povrsina javnih povrina
odrzavanih javnih za &iScenje u m2
povriina
o
=
2,
£
(=]
-
2 1.2.1. Ulaganje u 1.2.1.1. Postotna realizacija
a objekte drustva planiranih aktivnosti koje imaju
&
=)
o

1.3. Razvoj ostalih
komunalnih usluga

Drustva

1.3.1.1. Postotna realizacija svih

1.3.1. Razvoj ostalih laniranih akti i koie imai

komunalnih usluga planiranih aktivnosti koje imaju

Drustva za cilj razvoj ostalih komunalnih
usluga Drustva
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Datum ocjenjivanja:

2.1.1. Uspostavljanje

JenstvanseRidenale 2.1.1.1. Uspostavljena evidencija

=<
£ svih duznika
.
= .
E = 2.1.2. l.{edovno 2.1.2.1. Broj kontrola naplate na
== pracenje naplate s
£ godidnjoj razini
s =
o B
— S
= =
S 2
g z 2.1.3. Pokretanje
A3 postupaka prisilne 2.1.3.1. Broj pokrenutnih
i E naplate postupaka prisilne naplate
1=
=2
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2.1.4. Povecanje udjela
naplaéenih
potraZivanja od
gospodarskih
subjekata i kuc¢anstava

2.1.4.1. Udio naplacenih
potraZivanja od gospodarskih
subjekata i kucanstava

2.1.5. Uspostava
naplate grobne
naknade

2.1.5.1. Broj korisnika koji vise
od 10 godina nije pla¢ao grobnu
naknadu

2.2. Racionalizacija poslovanja uz smanjenje

troSkova i uvodenje sustava kontrole

poslovanja

2.2.1. Provodenje
kontrole

2.2.1.1. Broj izvr3enih kontrola na
godisnjoj razini

2.2.2. Postavljanje
prijedloga za prijenos
potraZivanja na
sumnjiva i sporna

2.2.2.1. Broj postavljenih
prijedloga za prijenos
potrazivanja na sumnjiva i sporna
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2.2.3. Uspostava
sustava financijskog
upravljanja i kontrole

2.2.3.1. Uspostavljen sustav FMC-a

2.2.4. Smanjenje
troskova kroz uveden
sustav kontrole
poslovanja

1.3.1.1. Postotak smanjenja
troskova
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Datum ocjenjivanja:

IskoriStena financijska

Evaluacija provedbe

% sredstva sredstva (Ostvarena
@ .
9 = vrijednost)
g Odgovorna B
i 1 s =]
s, 8 = Aktivnost osoba za Pokazatelj uc¢inka 3
G g% realizaciju =
= g é" nadina ',;
. ) ostvarenja g
S o= = o] = =
= = Z SaNVE S o, 8 =) 8
E8as s 28 = s £ 3 = = =
s e wE| 2 |E%E e | > E: 7 =
= ALl PR ] B = < sE=2|s8sc = |2 = = =
2 s> o |8 £ £ a>9o s 2o |8 = s S =
el = Tle =z = 17} = = lw > 7] T =13} 2]
= 73] = o = o A=A o] = |= - = = =
S R EaE T ime s SulaaetlE
77 =i = w o e |wn O - [~ &)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
m . . -
s 3.1.1. Apliciranje
— . - . .. . .
2 projekata 3.1.1.1. Broj apliciranih projekata
—
E
[=H
53
-
N«
] "="
::_ s 3.1.2. Razvoj projekata 3.1.2.1. Broj prihvacenih
o '5 projekata
B
=
-
wl
=
= 3.2.1. Zaposljavan;
= .2.1. Zaposljavanje . .
= b e _J J 3.2.1.1. Broj novozaposlenih
e novih radnika "~
8 o radnika
&
g £
. =
g
(o N =
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